TURISTICKA ORGANIZACIA
o~ OPSTINE BUDVA
soj JEB

B u d v Turisticka organizacija Budva, /- 0f - ZOZi god.
opstine Budva

Na osnovu &lana 57. Statuta Turistitke organizacije opStine Budva ("SL. list Opstine
Budva" br.06/07, "SL. list Crne Gore - Opétinski propisi" br.19/11 i br.36/18), au skladu
sa odredbama Zakona

_Uputstvo za koriS¢enje servisa za uplatu taksi i ¢lanskog doprinosa
putem web portala
Turisti¢ke organizacije opstine Budva - www.budva.travel

I Osnovne odredbe

Clan 1

Ovim Uputstvom ureduje se postupak i nacin kori$éenja servisa za uplatu taksi i €lanskog
doprinosa putem web portala Turisticke organizacije opstine Budva - www.budva.travel
(u daljem tekstu: web portal TOB).

Clan 2

(1) Servis je dostupan na portalu Turistitke organizacije opstine Budva -
www.budva.travel svim zakonskim obveznicima za uplatu taksi i ¢lanskog
doprinosa.

(2) Pod izrazom “uplata taksi i ¢lanskog doprinosa” u ovom Uputstvu se podrazumijeva:

a/ uplata boraviSne takse - za svako lice koje izvan svog prebivalista koristi usluge
smjestaja u smjestajnom objektu u kojem se obavlja turisti¢ka ili ugostiteljska djelatnost
(hotel, motel, pansion, turisti¢ki apartman, odmaraliste, kamp, planinarski dom, soba za
iznajmljivanje);

b/ uplata boraviSne takse u plovnim objektima nauti¢kog turizma (brod i jahta sa
ugradenim leZajevima koji se koriste za odmor, razonodu, sport i rekreaciju, izletnicke ture
i krstarenja) ;

¢/ uplata izletnicke takse - za svakog posjetioca — turistu, koji u okviru organizovanih
grupa posjecuje turisticki lokalitet Stari grad Budva;

d/ uplata turisti¢ke takse - za domaca i strana fizi¢ka lica koja imaju na teritoriji opstine
Budva apartman, stan ili kucu, kao sekundarnu stambenu jedinicu namjenjenu za odmor.
¢/ uplata ¢lanskog doprinosa — za pravna lica, fizi¢ka lica i preduzetnike kojina teritoriji
opstine Budva imaju svoje sjediste ili organizacionu jedinicu, odnosno drustvo koje obavlja
turisticku, ugostiteljsku i/ili sa turizmom neposredno povezanu djelatnost, odnosno
djelatnosti koje su razvrstane Pravilnikom o razvrstavanju djelatnosti za koje se placa
&lanski doprinos turisti¢kim organizacijama (* SI. 1istCG” , br. 36/13).

(3) Za plaéanje taksi i ¢lanskog doprinosa putem web portala TOB - www.budva.travel
obveznicima se ne naplacuje provizija.
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II Nadin kori¥éenja servisa za uplatu taksa i ¢lanskog doprinosa
na web portalu TOB - www.budva.travel

Clan 3

(1) Na web portalu TOB - www.budva.travel nije potrebna posebna registracija, ve¢ su
obveznici u obavezi da pravilno popune ponudena polja.

(2) Kada obveznik klikne na dugme "plati" preusmjerava se na zaticenu stranicu za
plaéanje koju hostuje banka, gdje unosi podatke o platnoj kartici.

(3) Nakon zavrsetka obrade transakcije, obveznik se preusmjerava nazad na web portal
TOB - www.budva.travel, gdje ée dobiti informaciju o uspjesnosti transakcije, koju
moZe odstampati ili saduvati na svom uredaju. Ukoliko je kupac unio ispravnu e-mail
adresu u polje "E-mail" potvrda o transakeiji jalje se takode i i-mejlom na tu e-mail
adresu.

III Obaveze obveznika serisa prilikom uplate taksa i ¢lanskog doprinosa
na web portalu TOB - www.budva.travel

Clan 4

(1) Obveznik se obavezuje da prilikom uplate takse i ¢lanskog doprinosa putem web
portala TOB - www.budva.travel unese tatne podatke u ponudena polja.

(2) Obveznik je isklju¢ivo odgovoran za posljedice nastale usljed netacnog popunjavanja
ponudenih polja na web portalu TOB - www.budva.travel.

(3) Ukoliko Zeli da koristi uslugu uplate taksi i ¢lanskog doprinosa putem web portala
TOB - www.budva.travel obveznik mora da unese vaZeéu e-mail adresom.

(4) Kupac je u obavezi da provjeri podatke koji se automatski generi§u u svim poljima
prilikom uplate taksa i clanskog doprinosa na web portalu TOB - www.budva.travel.

(5) U slu¢aju pogresne uplate kupac se obraéa banci koja je izdala platnu karticu sa kojom
je izvrsio transakciju.

(6) Turisti¢ka organizacija opstine Budva je duZna da izvri povracaj iznosa osporene

transakcije banci na njen zahtjev, nakon ¢ega ée ponovo zaduziti obveznika za iznos koji
je banci nadoknaden.
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(7) U slucaju tehnickih problema sa servisom na web portalu TOB - www.budva.travel
obveznik moZe da se obrati mejlom namejl adresu: info@budva.travel

V Obaveze Turisticke organizacije opStine Budva

Clan 5

(1) Potvrda o uspjesnosti transakcije je potvrda da je obveznik koristio servis online
uplate takse i ¢lanskog doprinosa putem eCommerce usluge.

(2) Opstina Budva ¢ée proknjiziti uplatu izvrSenu putem web portalu TOB -
www.budva.travel, tek kada banka izvr§i prenos sredstava na namjenski Ziro racun
Opstine Budva.

(3) Kada Opstina Budva proknjiZi uplatu na osnovu odgovarajucih podataka i ukoliko
banka ne ospori transakciju, smatra se da je kupac u iznosu realizovane transakcije
izmirio obaveze.

VI Zastita podataka

Clan 6

(1) ECommerce servis banke ima implementiranu 3D Secure tehnologiju koja
podrazumijeva dodatne metode autentifikacije (Mastercard Secure Code, Verified
by VISA) obveznika, vlasnika platne kartice.

(2) Podaci o platnoj kartici neophodni za autorizaciju unose se na zasti¢enoj stranici
banke, pri éemu Turisti¢ka organizacija op§tine Budva nema pristup istima i samim

tim nema odgovornosti, niti posebnih zahtjeva za njihovo arhiviranje.

VII Zavrsne odredbe

Clan 7

Ovo Uputstvo stupa na snagu danom donosenja i objavljuje se na web portalu TOB -
www.budva.travel.
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